LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

CZESC I: Poradnictwo specjalistyczne

Dostepnos¢ dni i t d kryteri
Nazwa jednostki Zakres poradnictwa Adres Telefon P . strona V\{WW adres rytera
godziny mailowy dostepu
RODZINNE
Poradnict K cwiadczen rodzinnvch pn. 7:30 - 18:00
oradnictwo z zakresu $wiadczen rodzinnych, . . . i
Miejski Osrodek Pomocy . ] . -y , ul. 3 Maja 33 41-200 wt. - czw. 7:30-  [www.mopssosnowiec.p| Mieszkancy
. w zakresie funduszu alimentacyjnego, zasitkow . 32 296-22-01
Spotecznej w Sosnowcu . L, 3 Sosnowiec 15:30 pt. | Sosnowca
dla opiekuna, swiadczen wychowawczych
7:30-13:00
Cent Obstugi Placéwek
0] ’:I? ::”; Wscl:wgoI aaccc)wih w Rodzinna piecza instytucjonalna ul- Piwnika Ponurego 9 41-1507-022-495, 32 n. - pt. 7:30-15:30 |sekretariat@ rg.pl Mieszkaricy
i z0- wawcz .- pt. 7:30-15: .org.
pleku y y P ytug 200 Sosnowiec 2911930 P P seretariat@cow.ore.p Sosnowca
Sosnowcu
PSYCHOLOGICZNE | PEDAGOGICZNE
Poradnictwo i ie dla dzieci, mtodziezy, . . -14-71, https: . dnia. . 3
Poradnia Psychologiczno- ora' n’|c wo l wspa,rC|e . y ul. Pitsudskiego 114 41-200 32 266-14 ps //WW\,N poradnia Mieszkancy
. rodzicéw, opiekundéw prawnych, nauczycieli, . 505-305-361, |pn. - pt. 8:00 - 18:00 sosnowiec.pl/#,
Pedagogiczna nr 1 w Sosnowcu . L. Sosnowiec . Sosnowca
warsztaty umiejetnosci wychowawczych 519-190-146 ppl@sosnowiec.edu.pl
Poradnictwo i wsparcie dla dzieci, mtodziezy, . http://poradnia2.sosno . ,
Poradnia Psychologiczno- a. n’|c W I WP i cledia . y ul. Biatostocka 17 41-200 | 32 263-30-34, p://p Ara 1a s Mieszkancy
. rodzicéw, opiekundw prawnych, nauczycieli, . pn. - pt. 8:00 - 19:00 wiec.pl/,
Pedagogiczna nr 2 w Sosnowcu . L. Sosnowiec 692-435-767 . Sosnowca
warsztaty umiejetnosci wychowawczych pp2@sosnowiec.edu.pl
. 3 Fundacja ITAKA - Centrum . . Dla oséb
Centrum wsparcia dla oséb w . . - I - . www.liniawsparcia.pl,
. ) Kryzysy psychiczne, stany depresyjne, mysli Poszukiwan Zaginionych 24 godziny przez 7 o . bedacych w
stanie kryzysu psychicznego . . 800-70-2222 . . porady@liniawsparcia. .
(zlecenie NF2) samobojcze Ludzi, skrytka pocztowa dni w tygodniu | kryzysie
127, 00-958 Warszawa 66 P psychicznym
POMOC SPOLECZNA
. L i . pn. 7:30 - 18:00
L, Poradnictwo z zakresu $wiadczen rodzinnych, . . . i
Miejski Osrodek Pomocy . ] . Ny ul. 3 Maja 33 41-200 wt. - czw. 7:30-  |[www.mopssosnowiec.p| Mieszkancy
. w zakresie funduszu alimentacyjnego, zasitkow . 32 296-22-01
Spotecznej w Sosnowcu . L. , Sosnowiec 15:30 pt. | Sosnowca
dla opiekuna, $wiadczen wychowawczych 7:30 - 13:00

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN




Centrum Psychoterapii i Leczenia

Poradnictwo dla oséb uzaleznionych od
alkoholu i innych substancji psychoaktywnych,

ul. Szpitalna 1 41-200

sekretariat@szpital.sos

Mieszkancy

L - . . . . . 32 413-05-51 pn. - pt. 7:00 - 19:00 .
Uzaleznien w Sosnowcu cztonkdw ich rodzin oraz oséb z innymi Sosnowiec nowiec.pl Sosnowca
zaburzeniami psychicznymi
Udzielanie informacji dotyczacych uzaleznien, pn. 7:30 - 18:00
Gminna Komisja Rozwigzywania |przyjmowanie wnioskdw o leczenie odwykowe, ul. 3 Maja 33 41-200 wt. - czw. 7:30- Mieszkancy
. X . . . . . 322962308
Probleméw Alkoholowych profilaktyka i rozwigzywanie probleméw Sosnowiec 15:30 pt. Sosnowca
alkoholowych i przeciwdziatanie narkomanii 7:30 - 13:00
Centrum Ustug Socjalnych omoc psychologiczna, prawna, psychoterapia, | ul. Kraszewskiego 21 41 24 godziny przez 7 Mieszkan
Wsparcia - O$rodek Interwencji P psy i & . :p ,'p v ) i & ) 32 298-00-49 & ) yP . oiksosnowiec@wp.pl eszkancy
. terapia matzenska, par i rodzin 200 Sosnowiec dni w tygodniu Sosnowca
Kryzysowej w Sosnowcu
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE
Centrum Ustug Socjalnych i . . . .
. ) .. |pomoc psychologiczna, prawna, psychoterapia, | ul. Kraszewskiego 21 41- 24 godziny przez 7 Mieszkanc
Wsparcia - Osrodek Interwencji P psy ] & L, P .p v . P & . 32 298-00-49 8 . yP . oiksosnowiec@wp.pl esz y
. terapia matzenska, par i rodzin 200 Sosnowiec dni w tygodniu Sosnowca
Kryzysowej w Sosnowcu
Miejski Zespét Inerdyscyplinarny . . . . pn. 7:30 - 18:00
. ) . Diagnozowanie problemu przemocy w ul. ul. Szpitalna 1, Il pietro, . . }
do Spraw Przeciwdziatania e . . . wt. - czw. 7:30- | zppwr@mopssosnowie| Mieszkancy
. rodzinie, wsparcie informacyjne, pokoje od 1 do 6 41-200 669-783-012
Przemocy w Rodzinie w svchologiczne. prawne Sosnowiec 15:30 pt. c.pl Sosnowca
Soshnowcu PsY € P 7:30-13:00
Ogodlnopolskie Pogotowie dla | wsparcie, pomoc psychologiczna, informacje o Dla osob
gA & . . P o Y & ! ) ul. Al. Jerozolimskie 155 024 24 godziny przez 7 |biuro@niebieskalinia.in| doswiadczajac
ofiar Przemocy w Rodzinie najblizszym miejscu pomocy w prblemach 800 12 00 02 . .
e L o . 326 Warszawa dni w tygodniu fo ych przemocy
Niebieska Linia przemocy domowe;j .
domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
wzk@um.sosnowiec.pl, ¢wiadek
Powiatowe Centrum Zarzgdzania . . . 3 ul. Rzeznicza 12 41-200 24 godziny przez 7 pczk- L.
Monitorowanie bezpieczenstwa . 32 266-52-20 . . . . zagrozenia
Kryzysowego w Sosnowcu Sosnowiec dni w tygodniu  |sosnowiec@katowice.u K
ryzysowego

w.gov.pl




Swiadek

zagrozenia
https://rcb.gov.pl/zarza kryzysowego,
Rzgdowe Centrum Monitorowanie bezpieczeristwa ul. Aleje Ujazdowskie 5 02- ;; ::122:82’ 24 godziny przez 7 dizzauif;gtzzsgg/eé’l osoba .
Bezpieczenstwa 583 Warszawa ’ dni w tygodniu 7 FY Iposzukujaca
22 361-69-02 poczta@rcb.gov.pl informacji na
temat
zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, , . . . ,
Powiatowy Urzad Pracy pomoc przy podnoszeniu kwalifikacji ul. Rzeznicza 1,2 41-200 32297-87-00 | pn. - pt. 7:30-15:30 https://sosnowiec.prac | Mieszkaricy
Sosnowiec a.gov.pl/ Sosnowca
zawodowych
Wojewédzki Urzad Pracy ul. Kosciuszki '30 40-088 | 32 757-33-60, on. - pt. 7:30-15:30 https://wupkatowice.pr
Katowice 327573301 aca.gov.pl/
Osoby
potrzebujgce
pomocy w

Infolinia Urzeddw Pracy - Zielona

Infolinia

Pod tym numerem udzielane sg informacje o
ustugach urzeddéw pracy.

Centrum Informacyjno-
Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia Zielona Linia,
ul. Trawiasta 20b 15-161
Biatystok

19524 - optata
za potaczenie
zgoda z taryfa
operatora osoby
dzwonigcej.

pn. - pt. 8:00 - 18:00

https://zielonalinia.gov.
pl/

zakresie ustug
rynku pracy,
Swiadczen
oraz innych
form wsparcia
oferowanych
przez
powiatowe
urzedy pracy.

DLA OSOB POKRZ

YWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Okregowy Osrodek Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem

w Sosnowcu

Pomoc dla oséb doswiadczajacych przemocy, a
takze osdéb najblizszych i Swiadkdw przemocy

ul. Koscielna 11 41-200
Sosnowiec

781062781
781316 781
dyzur
catodobowy 7
dni w tygodniu

poniedziatek: 8.00 -
15.00 wtorek: 13.00
-20.00 $roda: 11.00
-18.00 czwartek:
8.00 - 15.00 pigtek:
sobota: 9.00 - 13.00

https://www.funduszsp
rawiedliwosci.gov.pl/pl

/

Osoby
potrzebujgce
pomocy w
zwigzku z
przemocy




Centrum Ustug Socjalnych i
Wsparcia - Osrodek Interwencji

pomoc psychologiczna, prawna, psychoterapia,

ul. Kraszewskiego 21 41-

24 godziny przez

7

. . Mieszkarcy
. . . . . 32 298-00-49 . . oiksosnowiec@wp.pl
. terapia matzenstwa, par i rodzin 200 Sosnowiec dni w tygodniu Sosnowca
Kryzysowej w Sosnowcu
PRAWO KONSUMENCKIE
pn. 7:30 - 18:00
Poradnictwo i informacja prawna w zakresie | ul. Mosciciego 14 41-200 wt. - czw. 7:30- ik . i Mieszkan
Miejski Rzecznik Konsumentéw jap . & . 32 296-04-28 rzecznik@um.sosnowie eszkancy
spraw konsumenckich Sosnowiec 15:30 pt. c.pl Sosnowca
7:30-13:00
801-440-220, 22
556-08-00
. porady@dlakonsument
Urzad Ochrony Konkurencji i UOKIK Plac Powstaricow optata za ow.pl Prawo
W. w
2 y , ) Ochrona praw konsumenckich Warszawy 1 00-950 pofaczenie pn. - pt. 8:00 - 18:00 Pl
Konsumentéw

Warszawa

zgodna z taryfg
operatora osoby

.pl/

https://www.uokik.gov

konsumenckie

dzwonigcej
PRAWO PACIJENTA
ul. Modrzejowska 32A 41- https: .nfz- Mieszkan
Narodowy Fundusz Zdrowia Sekcja obstugi ubezpieczonych y . 800-190-590 |pn. - pt. 8:00 - 16:00 ps //VYWW nz eszkancy
200 Sosnowiec katowice.pl/ Sosnowca
Biuro Rzecznika Praw h;t/ps:/ﬁ:v:w.g.:v.p;/we Oso:y ma.j:ce
zecznik-praw- zuci
Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta Pacjenta ul. Mtynarska 46 | 800-190-590 |[pn. - pt. 8:00 - 18:00 PP C P P c.uc
pacjenta, tamania praw
01-171 Warszawa . .
kancelaria@rpp.gov.pl pacjenta
Osoba objeta
ubezpieczenie
https://www.nfz.gov.pl :1 lub
Narodowv Fundusz Zdrowia Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego: Narodowy Fundusz /, it
- zainteresowan
ycentrala prawa pacjenta, leczenie w kraju i poza Zdrowia ul. Rakowiecka 800-190-590 |pn. - pt. 8:00 - 18:00|kancelariaelektroniczna s
granicami, kolejki do swiadczen 26/30 02-528 Warszawa @nfz.gov.pl,

tip@nfz.gov.pl

ubezpieczenie
m

zdrowotnym




SIEDZIBA:ul. Zurawia 4a 00
503 Warszawa

http://niepelnosprawni

Osoby
niepetnospraw
ne, ich rodziny

oraz

R ik P Osob . .
N%:CZ?rl’nos ra:;/v nS:h Ochrona praw oséb niepetnosprawnych KORESPONDECIJA: ul. 801-801-015 |pn. - pt. 8:00-17:00 kret gc;vbpl/, . organizacje
i w . .
P P 4 Nowogrodzka 1/3/5 00- sekretana or|1@mr|ps dziatajace na
513 Warszawa gov-p rzecz oséb
niepetnospraw
nych
Sprawy
. . przemocy,
Biuro Rzecznika Praw
R ik P Dziecka - dzieci 24 godzi 7 : . . j
zecznik Fraw Dziecka . zeclecy Ochrona praw dziecka Dziecka ul. Chocimska 6 00{ 801-121-212 go. Zny prze? https://brpd.gov.pl/, . .re!a.qe
telefon zaufania dni w tygodniu rpd@brpd.gov.pl réwiesniczych,
791 Warszawa .
szkolnych i
rodzinnych.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Poradnictwo i informacje w zakresie ul. Partyzantéw 1 41-200 22 560-16-00 pn. 8:00-17:00 wt. https:// "
Oddziat w Sosnowcu ubezpieczen spotecznych Sosnowiec pt. 8:00 - 15:00 PS://WWW.2US.p
Centrum Obstugi Telefonicznej Zakres informacji: pomoc techniczna, sktadki htt';;://‘;"‘::}"zui'pl/o' lIJnfOI!ma -
Zaktadu Ubezpieczeri P ’ ' 22560-16-00  |pn. - pt. 7:00 - 18:00 |24/ KOntaxt/centrum- - ubezpieczonyc

renty, emerytury

obslugi-telefonicznej-

h, ptatnikéw,

Spotecznych
P y cot-, cot@zus.pl lekarzy
PRAWO PRACY
801-002-006,
459-599-000 _— Dla kazdego
. http://www.bip.pip.gov
. Gtowny Inspektorat Pracy optata za . kto ma
Centrum Poradnictwa . -pl/pl/bip/,
, . . Porady z zakresu prawa pracy ul. Barska 28/30 02-315 potgczenie |pn. - pt. 9:00 - 15:00 . R problem z
Panstwowej Inspekcji Pracy kancelaria@gip.pip.gov
Warszawa zgodna z taryfa | zakresu prawa
operatora osoby P pracy

dzwonigcej

PRAWO PODATKOWE




Urzad Skarbowy w Sosnowcu

Informacje podatkowe

ul. 3 Maja 20 41-200

32 368-86-00

pn. 8:00 - 18:00 wt. {sekretariat.us.sosnowie

Kazdy

Sosnowiec pt. 8:00 - 14:30 |c@mf.gov.pl podatnik
22 330-03-30,
Inf j datk dot. PIT, CIT, VAT, l. Teod Sixta 17 43-300 - - , : kis. . Z
Krajowa Informacja Skarbowa nformacje po. atkowe do . ul. Teo c?ra ix a. 801-055-055 on. - pt. 8:00 - 18:00 https://www.kis.gov.pl Kazdy.
podatki lokalne, akcyza itp.. Bielsko-Biata +48 22 330-03- /start podatnik
30 (zza granicy)
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia
gospodarcze:
222 333-73-28,
Biuro Rzecznika b p—y_lt;obl'e.m 222 g ¢ | b O?Oby .
Rzecznik Finansowy ) Finansowego Qanxami: po.ra y@rf.gov.pl, |ubezpieczone
) Prawa ubezpieczonych 333-73-25, |pn.-pt. 8:00 - 16:00 biuro@rf.gov.pl, w sporze
(Ubezpieczonych) ul. Nowogrodzka 47A
cztonkowstwo_ https://rf.gov.pl/ dotyczacym

00-695 Warszawa

w OFE, PPE oraz
w sprawie kont
emerytalnych:

ubezpieczen

508-810-370
INNE
www.obvwatel.gov.ol Informacja i ustugi przyjazne obywatelom portal
-0DY -BOV.P Ministerstwa Cyfryzacji
Biuro Rzecznika Praw biurorzecznika@brpo.g| Kazdy kto
Obywatelskich Al. .10:00 - 18:00 . Za, 7€ ]
Rzecznik Praw Obywatelskich Ochrona praw obywatelskich . ywa Ie.s ¢ 800-676-676 Pn ov-pl, uwaza, ze Jego
Solidarnosci 77 00-090 wt. - pt. 8:00 - 16:00(https://www.rpo.gov.pl| prawa s3g
Warszawa / naruszone



http://www.obywatel.gov.pl/

